
ช่องทางในการรับเร่ืองของโรงพยาบาลมวกเหล็ก 
-ตู้รับความคิดเห็น 
-ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนที่งานประกันสุขภาพ 
-โทรศัพท์สายตรงของศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน (งานประกันสุขภาพ) โทร 036-342061 ต่อ 127 
-หนังสือหรือบันทึกข้อความ 

FLOW   การรบัเรื่องร้องเรียน 
 
 

                 คุณสมพิศ,คุณนํ้าฝน  

                       
                 คุณกาญจนา 

  
                                                                                       คุณรุ้งทิพย์

เจ้าหน้าท่ี 
รับเร่ืองร้องเรียนกรอกข้อมูลลงใน

แบบฟอร์มรับเร่ืองเรื่องเรียน

แก้ไขได้  ยุติปัญหา แก้ไขไม่ได้ 

บันทึกข้อมูลในโปรแกรมความเสี่ยง  
แจ้งประธาน RM ส่งคณะกรรมการไกล่

เกลี่ยช่วยพิจารณา

แก้ไขได้  ยุติปญัหา แก้ไขไม่ได้กรณีสิทธิประกันสุขภาพ 

สรุปรายงานเรื่องร้องเรียน 

ส่งเรื่องร้องเรียนให้คณะกรรมการ
ไกล่เกลี่ยระดับจังหวัดเพ่ือพิจารณา
ข้อร้องเรียน  ตามมาตรา  41 

บันทึกข้อมูลในโปรแกรมความเสี่ยง 

แจ้งผลแก่ผู้ร้องเรียน 

(1 วนั) 

(1-3 วนั)

(1 วนั) (1 วนั) 

(7 วนั) 
(1 วนั)

(7 วนั)

(1 วนั)

(7 วนั)

(15 วนั)

(7 วนั)

(1 วนั)

ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน 
-ตู้รับความคิดเห็น 
-ศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน 
-โทรศัพท์ 
-หนังสือหรือบันทึกข้อความ 

(7 วนั)

สรุปรายงานเรื่องร้องเรียน 

สรุปรายงานเรื่องร้องเรียน 

(7 วนั) 

(30 วนั) 
สรุปรายงานผลการับเร่ืองร้องเรียน 

เสนอผู้อํานวยการ 

หัวหน้าศูนย์รับ
เรื่องร้องเรียน 

ศูนย์รับเร่ืองเรียน 








